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1 Allgemeine Grundlagen 
1.1. Verteiler 
1.2. Abkürzungsverzeichnis 
1.3. Grundlagen der Alarmierung 
1.4. Rechtliche Rahmenbedingungen 
 1.4.1. Versorgungsaufträge  
 1.4.2. Regelungen im Katastrophenschutz und Krankenhausrecht 
1.5. Grundsätzliche Anforderungen an die Alarmpläne 
 1.5.1. Allgemeines 
 1.5.2. Sonderlagen 
 1.5.3. Funktionen im Krankenhaus 
 1.5.4. Aktualisierung, Veröffentlichung und Fortschreibung 
 1.5.5. Arbeitsgruppe Krankenhauseinsatzplanung (AG KAEP) 
 1.5.6. Stabsstelle Krankenhauseinsatzplanung / Krisenmanagement 
1.6. Geschäftsordnung KAEP 

• Handlungsanweisung 1.6/01 Aufgaben Leiter KAEP und Vertreter 
• Handlungsanweisung 1.6/02 Aufgaben AG KAEP 

1.7. Grundsätze der Arbeit bei Schadensereignissen 
 1.7.1. Allgemeines 
 1.7.2. Lageerkundung 
 1.7.3. Führungsvorgang 
 1.7.4. Kennzeichnung der Funktionsträger 
1.8. Schulungen und Übungen 

• Handlungsanweisung 1.8/01 Funktionskennzeichnung durch Westen 
• Handlungsanweisung 1.8/02 Einsatztagebuch 
• Aktuelle Information im Intranet 

 
 

2 Alarmierung 
2.1. Alarmierungsstufen  
2.2. Alarmierungswege 

• Handlungsanweisung 2.2/01 Kommunikation bei Sonderlagen 
• Handlungsanweisung 2.2/02 Alarmierung dienstfreien Personals 

2.3. Alarmierungsmatrix  
2.4. Spezielle Alarmgruppen 

• Ärzte im Dienst 
• Krankenhauseinsatzleitung 
• Initiale Einsatzleitung 
• Dienstfreie Mitarbeiter 
• Task Force 
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3 Führungsstrukturen 
3.1. Krankenhauseinsatzleitung (KEL) 
 3.1.1. Krankenhauseinsatzleiter (KELtr) Geschäftsführer 

• Handlungsanweisung 3.1/01 Krankenhauseinsatzleitung (KEL) 
• Inhalt KEL-Koffer 
• Grafik KEL + Initiale Einsatzleitung 

 3.1.2. Sachgebiete S1 – S6 
• Handlungsanweisung 3.1.2/01 Sachgebiet S1 
• Handlungsanweisung 3.1.2/02 Sachgebiet S2 
• Handlungsanweisung 3.1.3/03 Sachgebiet S3 
• Handlungsanweisung 3.1.4/04 Sachgebiet S4 
• Handlungsanweisung 3.1.5/05 Sachgebiet S5 
• Handlungsanweisung 3.1.6/06 Sachgebiet S6 

3.2. Initiale Einsatzleitung (iEL) 
• Handlungsanweisung 3.2/01 Initiale Einsatzleitung (iEL) 

3.3. Operative Leitungsebene 
 3.3.1. ZNA / Stationen 

• Handlungsanweisung 3.3.1/01 Medizinischer Einsatzleiter 
(MedEL) 

• Handlungsanweisung 3.3.1/02 Zentraler Operativer 
Notfallkoordinator (ZONK) 

• Handlungsanweisung 3.3.1/03 Leitender Arzt ZNA 
• Handlungsanweisung 3.3.1/04 Einsatzleiter Pflege ZNA (ELP 

ZNA) 
• Handlungsanweisung 3.3.1/05 Abschnittsleiter 

Pflegedienstleitung    (AL PDL) 
• Handlungsanweisung 3.3.1/06 Abschnittsleiter Intensiv (AL ICU) 
• Handlungsanweisung 3.3.1/07 Abschnittsleiter OP (AL OP) 

 3.3.2. Parkraum / Sammelplatz 
• Handlungsanweisung 3.3.2/01 Leiter Verkehrslenkung (LV) 
• Handlungsanweisung 3.3.2/02 Sammelplatzkoordinator (SpKo) 
• Patientenregistrierung Sammelplatz 

 3.3.3. Mitarbeitertreffpunkt 
• Handlungsanweisung 3.3.3/01 Treffpunktkoordinator (TpKo) 
• Handzettel für Mitarbeiter 
• Mitarbeiterverzeichnis / Mitarbeiterregistrierung 

 3.3.4. Einsatzleiter Technik 
• Handlungsanweisung 3.3.4/01 Einsatzleiter Technik (ELT) 

 3.3.5. Psychosoziale Notfallversorgung (PSNV) 
• Handlungsanweisung 3.3.5/01 PSNV Patienten / Angehörige 
• Handlungsanweisung 3.3.5/02 PSNV Mitarbeiter 

3.4. Besondere Bereiche 
 3.4.1. Empfang 

• Handlungsanweisung 3.4.1/01 Empfang allgemein 
• Handlungsanweisung 3.4.1/02 Dokumentation 
• Handlungsanweisung 3.4.1/03 Telefonzentrale / Interner Notruf 
• Handlungsanweisung 3.4.1/04 Bürgertelefon 

 3.4.2. Einsatzhelfer 
  Handlungsanweisung 3.4.2/01 Einsatzhelfer (Task Force) 
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 3.4.3. Öffentlichkeitsarbeit 

• Handlungsanweisung 3.4.3/01 Umgang mit der Presse 
• Handlungsanweisung 3.4.3/02 Angehörigenbetreuung  
• Handlungsanweisung 3.4.3/03 Schildermanagement  

 3.4.4. Verwaltung 
• Handlungsanweisung 3.4.4/01 Verwaltung 

 3.4.5. Abfallentsorgung 
• Handlungsanweisung 3.4.5/01 Abfallentsorgung  

 3.4.6. Sicherheitsdienst 
• Handlungsanweisung 3.4.6/01 Sicherheitsdienst 
• Handlungsanweisung 3.4.6/02 Mitarbeiterausweise 

 
 

4 Sonderlagen 
• Handlungsanweisung 4/01 Sonderlagen allgemein 

4.1. Massenanfall von Verletzten / Erkrankten (MANV / MANE) 
• Dokument „Alarmmeldung durch Leitstelle Rettungsdient“ (Fax) 
• Handlungsanweisung 4.1/01 Leitender Arzt Sichtung (LARS) 
• Handlungsanweisung 4.1/02 Leitende Pflege Sichtung (LPS) 
• Handlungsanweisung 4.1/03 Sonografie Sichtung (LS) 
• Handlungsanweisung 4.1/04 Abschnittsleiter ROT (AL Rot) 
• Handlungsanweisung 4.1/05 Abschnittsleiter GELB (AL Gelb) 
• Handlungsanweisung 4.1/06 Abschnittsleiter GRÜN (AL Grün) 
• Handlungsanweisung 4.1/07 Aufbau sekundärer ZNA 

4.2. Brand / Rauchentwicklung / Gasgeruch 
• Handlungsanweisung 4.2/01 Brandschutz 
• 4-Stufenkonzept 
• Brandschutzordnung Teil B 

4.3. Polizeiliche Lage 
• Handlungsanweisung 4.3/01 Aufgeregte Angehörige 
• Handlungsanweisung 4.3/02 Bedrohungslage 
• Handlungsanweisung 4.3/03 Geiselnahme 
• Handlungsanweisung 4.3/04 Amoklauf 
• Handlungsanweisung 4.3/05 Verhalten bei Bombendrohung 
• Handlungsanweisung 4.3/06 Sabotage 
• Handlungsanweisung 4.3/07 Vermisster Erwachsener 
• Handlungsanweisung 4.3/08 Vermisstes Kind 
• Handlungsanweisung 4.3/09 „Person springt“ 

4.4. Räumung und Evakuierung 
• Handlungsanweisung 4.4/01 Räumung und Evakuierung allgemein 
• Evakuierungsprotokoll 
• Patientenlisten 

4.4.1. Räumung 
• Handlungsanweisung 4.4.1/01 Räumung 

4.4.2. Evakuierung 
• Handlungsanweisung 4.4.2/01 Evakuierung 
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4.5. Kontamination  
 4.5.1 C-Lage 

• Handlungsanweisung 4.5.1/01 Anlegen der PSA 
• Handlungsanweisung 4.5.1/02 Dekontamination von Patienten 
• Handlungsanweisung 4.5.1/03 Pflege ZNA C-Lage 
• Handlungsanweisung 4.5.1/04 Ärzte ZNA C-Lage 

 4.5.2 RN-Lage 
• Handlungsanweisung 4.5.2/01 RN-Lage 

4.6. B-Lage, Epidemie, Patent mit hochpathogenem Erreger 
• Handlungsanweisung 4.6/01 Ausfall KRITIS allgemein 
• Handlungsanweisung 4.6/02 Wasser 
• Handlungsanweisung 4.6/03 Heizung 
• Handlungsanweisung 4.6/04 Strom 
• Handlungsanweisung 4.6/05 Telekommunikation 
• Handlungsanweisung 4.6/06 IT-Ausfall 

4.7. B-Lage, Epidemie, Patent mit hochpathogenem Erreger 
• Handlungsanweisung 4.7/01 Epidemie 
• Handlungsanweisung 4.7/02 Patient im RTW (hochpathogener Erreger) 
• Handlungsanweisung 4.7/03 Patient in ZNA (hochpathogener Erreger) 
• Hygieneplan 

 
4.8. Sonstige Lage 

• Handlungsanweisung 4.8/01 Sonstige Lagen allgemein 
• Handlungsanweisung 4.8/02 Gefahrgut 

 
 

5 Abstimmung mit zuständigen Behörden und 
Institutionen 
5.1. Feuerwehr / Gefahrenabwehrbehörden (nichtpolizeilich) 
5.2. Rettungsdienst 
5.3. Leitstelle 
5.4. Gesundheitsamt 
5.5. Polizei 
5.6. Stadtverwaltung 
 
 

6 Anhänge 
6.1. Lagepläne 
6.2. Brandschutzordnung 
6.3. Verfahrensanweisung Krisenkommunikation 
6.4. Das konsequenzbasierte Modell 
6.5. Weitere wichtige Hinweise 
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